Project Proposal

Website for the Concelho of Mosteiros

Prepared by David Trainer

January 11, 2008
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English

Goals 

Every website has something to communicate to an intended audience. In the case of a municipality like Mosteiros, the website offers potential for commercial and economic growth if it can attract a substantial audience and communicate with it effectively. One audience that offers significant potential to stimulate growth in Mosteiros is international tourists. The main goal of the Mosteiros website should be to communicate more effectively with an international audience, and to present Mosteiros in a way that will encourage that audience to visit the area.

Current Situation

Positive

The site prominently features news items about current events going on in the area. There definitely must continue to be an effort to provide this sort of time-sensitive information.

The site presents details about local hotels and restaurants, including contact information. This gives local business owners a vested interest in contributing to the site.

The overall style of presenting the community, the Camara, and the businesses throughout the area is very visual. This is an effective approach to attracting visitors and should continue.

There is an effort made to gather feedback from visitors – it is crucial to recognize that communication between a website and its visitors must flow in both directions.

Negative

The current website suffers from three main problems that prevent it from achieving it's goals:

1. Lack of sustained content. Content on the site is out of date, and not regularly updated. There is no way for the site to be updated by any personnel working in the Camara. To modify or add pages, or fix a problem, the Camara must hire a technical resource who must travel from Sao Filipe to perform any work.

2. Accessible only in Portuguese. The website cannot effectively communicate with an international audience of potential tourists without making content available in, at least, English and German. Currently it is only available in Portuguese. 

3. Poor navigation. There is no clear way to navigate to information that would be of interest to a potential visitor.

Proposed Solution 

1. Content Management System. A content management system is a series of tools that allows a nontechnical person the ability to maintain a website. It automates technologically complex tasks like publishing workflow, visitor comments, and navigation. Using a content management system is the first and most important step in enabling the Camara to take charge of the website without depending on intervention from a technician.

2. Designated Website Coordinator. The content management system will not keep the site up to date by itself. The Camara should hire a person to be responsible for maintaining content on the website. I will train this person in how to use the content management system, and how to use online tools for translating content. 

3. New Navigation Structure. I have examined the current navigation hierarchy of the site, and proposed a new one below. 

Detailed Specifications

Drupal

Drupal is the content management system that I am recommending for the new site. It is a well-proven, industry-leading solution for a wide range of uses including corporate websites, blogs, and news portals, some with extremely high levels of traffic and user interactivity.

It is also worth noting that Drupal is free open source software, which means we can use it at no cost.

Encouraging User Interactivity

The software includes several features to promote interaction and participation from visitors. There is a built-in contact form for collecting feedback via email. This should be prominently featured on the site. Every page on the site will also have the option to accept comments from visitors.

Events Calendar

We will have the ability to publish events, a type of page that will contain information about holidays, municipal festas, or sporting events, for example. When published, these pages will automatically appear on an events calendar. This page will be crucial to communicating what is currently happening throughout the area.

Translations

Drupal has support for multiple languages. It can automatically detect the language used by a visitor’s browser. Translated content will not appear automatically – it does need to be manually loaded by an author. On every page that has a translation, Drupal will automatically present links to view the page in other languages.

Navigation Structure

Current

The current navigation structure is difficult to follow. For the stated goals, it has an overemphasis on information about the organization of the Camara. The structure is as follows:

· Camara Municipal

· President

· Assembly Hall

· Executive Body

· Committees

· Organization Structure

· Services

· Introduction

· Contact

· Municipality of Mosteiros

· Geography

· Culture

· Tourism

· Heritage

· Events

· Twinning

· Festivals

· Information

· Article and Opinions

Proposed

The proposed navigation places a strong emphasis on functions that solicit feedback and interaction from users, tourism information, and current events.

· Contact

· Calendar

· Tourism

· Things to Do

· Lodging

· Restaurants

· Camara Municipal

· President

· Assembly Hall

· Executive Body

· Committees

· Organization Structure

· Services

· About Mosteiros

· Geography

· Culture

· Heritage

· Twinning

Costs

X$00CVE current maintenance costs will be recovered

X$00CVE will be allocated to hire one coordinator for maintaining the site within the camara

0$CVE for content management software

$10 for transferring mosteiros.com domain registration

$20/year to host the site

Timeline

Build test site



one week

Train coordinator


two weeks

Populate content


one week

Migrate site



two days

Portugues

Metas

Cada site tem algo a comunicar a uma destinados audiência. No caso de um município como Mosteiros, o site oferece potencial de crescimento económico e comercial, desde que possa atrair um público substancial e comunicar com ele de forma eficaz. Uma audiência que oferece um potencial significativo para estimular o crescimento está em Mosteiros turistas internacionais. O principal objetivo do site Mosteiros deverá ser mais eficaz para se comunicar com um público internacional, bem como para apresentar Mosteiros, de um modo que irá incentivar essa audiência para visitar a área.

Situação Actual

Positivo

O site proeminentemente características notícias sobre acontecimentos atuais acontecendo na área. Há definitivamente deve continuar a ser um esforço para fornecer este tipo de tempo-informações sensíveis.

O site apresenta informações sobre hotéis e restaurantes locais, incluindo informações de contato. Isso dá aos empresários locais um interesse em contribuir com o site.

O estilo geral de apresentar à comunidade, a Camara, e as empresas em toda a área é muito visual. Esta é uma abordagem eficaz para atrair visitantes e deve continuar.

Há um esforço para recolher opiniões de visitantes - é fundamental reconhecer que a comunicação entre um site e seus visitantes devem fluir em ambas as direções.

Negativo

O site atual sofre de três problemas principais que impedi-la de alcançar metas:

1. Falta de conteúdo sustentado. O conteúdo do site está desatualizada, e não atualizados regularmente. Não há nenhuma maneira para que o site seja actualizado por qualquer pessoal que trabalha na Camara. Para modificar ou adicionar páginas, ou corrigir um problema, a Câmara deverá alugar um recurso técnico, que deve viajar de São Filipe para realizar qualquer trabalho.

2. Acessível apenas em Português. O site não podem efetivamente comunicar com um público internacional de potenciais turistas, sem conteúdo disponível em, pelo menos, Inglês e Alemão. Atualmente ela só está disponível em Português.

3. Pobre navegação. Não há um claro caminho para navegar por informações que seria do interesse de um potencial visitante.

Solução proposta

1. Sistema de gerenciamento de conteúdo. Um sistema de gerenciamento de conteúdo é um conjunto de ferramentas que permite que uma pessoa nontechnical a capacidade de manter um site. Ele automatiza tecnologicamente complexas tarefas como edição workflow, visitante comentários, e navegação. Utilizando um sistema de gerenciamento de conteúdo é o primeiro e mais importante passo no sentido de permitir que a Camara de tomar a seu cargo do site sem dependendo da intervenção de um técnico.

2. Website designado coordenador. O sistema de gerenciamento de conteúdo não vai manter-se atualizado o site por si só. A Camara deveria contratar uma pessoa que será responsável pela manutenção conteúdo no site. Vou treinar essa pessoa em como usar o sistema de gerenciamento de conteúdo, bem como a utilização de ferramentas de tradução de conteúdos.

3. Nova estrutura de navegação. Tenho examinado a navegação atual hierarquia do site, e propôs um novo abaixo.

Especificações detalhadas

Drupal

Drupal é o sistema de gerenciamento de conteúdo que estou recomendando para o novo site. É uma forma bem comprovada, líderes de solução para uma ampla gama de utilizações, incluindo os sites corporativos, blogs e portais notícias, alguns com elevados níveis de tráfego e interatividade usuário.

É também de notar que Drupal é livre software open source, o que significa que pode usá-lo sem nenhum custo.

Incentivo usuário interatividade

O software inclui diversos recursos para promover o diálogo ea participação dos visitantes. Existe um built-in formulário de contato para receber comentários por e-mail. Isto deve ser proeminentemente destaque no site. Cada página no site também terá a opção de aceitar comentários de visitantes.

Agenda de Eventos

Teremos a possibilidade de publicar eventos, um tipo de página que conterá informações sobre férias, festas municipais, ou eventos desportivos, por exemplo. Quando foi publicado, essas páginas serão exibidos automaticamente em uma agenda eventos. Esta página será crucial para comunicar o que está a acontecer actualmente em toda a zona.

Traduções

Drupal tem suporte para diversos idiomas. Ela pode detectar automaticamente o idioma utilizado por um visitante do navegador. Traduzido conteúdo não aparecerá automaticamente - ele tem de ser carregados manualmente por um autor. Em cada página que tem uma tradução, Drupal irá automaticamente apresentar links para visualizar a página em outros idiomas.

Navegação Estrutura

Atual

A navegação atual estrutura é difícil de seguir. Pelo declarou objetivos, ela tem um overemphasis informações sobre a organização da Camara. A estrutura é a seguinte:

· Camara Municipal

· Presidente

· Assembleia Municipal

· Órgão Executivo

· Comités

· Organograma

· Serviço

· Introdução

· Contacto

· Município de Mosteiros

· Geografia

· Cultura

· Turismo

· Património

· Eventos

· Geminação

· Festivals

· Informação

· artigo e Pareceres

Proposto

A proposta de navegação coloca uma forte ênfase nas funções que solicitar feedback e interação entre os usuários, turismo informações, e eventos atuais.

· Contato

· Agenda

· Turismo

· Coisas a Fazer

· Alojamento

· Restaurantes

· Camara Municipal

· Presidente

· Assembleia Municipal

· Órgão Executivo

· Comités

· Organograma

· Serviço

· Sobre Mosteiros

· Geografia

· Cultura

· Património

· Geminação

Custos

X$00CVE atual manutenção custos serão recuperados

X$00CVE serão alocados para contratar um coordenador para a manutenção do site dentro da camara

0$CVE software para gerenciamento de conteúdo

$10 para transferir mosteiros.com domínio registro

$20/year para hospedar o site

Cronograma

Construa um site teste


uma semana

Train coordenador



duas semanas

Preencherá um conteúdo


uma semana

Migrar site




dois dias

